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          IL SUPPLEMENTO PER IL POSTO-FINESTRINO
Negli Stati Uniti gli uffici legali sono sempre molto indaffarati, specialmente nei confronti delle compagnie aeree.  
-Il vostro volo ha avuto ritardi? Contattaci.
-Sei stato vittima di un fume event? Chiamaci.
Ed ora ultimo in lista: 
-Hai pagato una tariffa per un posto-finestrino, ma il finestrino non c’era? Rivolgiti a noi.
Non si tratta di proponimenti da noi inventati ma di reali annunci pubblicitari che abbondano nel mercato Usa.
L’ultimo oggetto del contendere è recentemente balzato agli onori della cronaca per un caso iniziatosi nell’agosto 2025 e tuttora in dibattimento nelle aule del tribunale: un supplemento pagato per avere un posto attiguo ad un finestrino…ma il finestrino non c’era.
Quali veterani di compagnie aeree  siamo molto amareggiati nel prendere atto che fra le decine e decine di ammennicoli inventati dalle compagnie aeree  quali extra da aggiungere alla tariffa base, ne sia compreso anche uno per poter sedere accanto ad un finestrino. Ma tralasciando nostalgici ricordi di una aviazione ormai obsoleta, passiamo a trattare del contenzioso in corso. 
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Nell'agosto dello scorso anno, il passeggero Nicholas Meyer ha fatto causa a Delta per violazione del contratto poiché non gli era stato comunicato che il suo posto mancava di una reale finestra, nonostante la compagnia avesse fatto pagare per un “posto-finestra".  Meyer non solo ha richiesto un risarcimento per sé stesso ma ha anche chiesto al tribunale di permettergli di rappresentare altri passeggeri i quali anch’essi avevano pagato un extra per posti simili senza finestra. 
Più specificatamente, Meyer aveva prenotato un viaggio per il 16 agosto 2025 da New York LaGuardia a Orange County in California, passando per Atlanta. Ha pagato un extra per scegliere un posto finestrino su entrambe le fasce perché, come molti passeggeri, voleva avere la vista esterna. Il suo primo posto, il 32A, aveva una finestra, ma quando salì sul secondo volo ad Atlanta, scoprì che il 23F del Boeing 757-200 era accanto a una parete vuota. Nella sua dichiarazione Meyer ha precisato che  non avrebbe pagato un extra per quel posto se Delta lo avesse informato che non aveva finestra.
A settembre del 2025 i legali di Delta nel corso della pre-motion conference (un'udienza preliminare) avevano richiesto l’archiviazione del caso, ma la richiesta era stata respinta. Non solo, ma nell'ottobre 2025, altri tre querelanti si sono aggiunti alla causa, ovvero Anthony Bernardo, Justin Valentine e Leah Roberts. 
Questo per la precisazione quanto si può leggere sulle carte processuali circa gli ultimi arrivati alla causa:
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Nel gennaio 2026, Delta ha presentato la sua mozione ufficiale di archiviazione, sostenendo che le loro Condizioni di Trasporto non garantiscono un assegno specifico dei posti. 
Sul tema dobbiamo precisare che effettivamente su alcuni velivoli (come diversi modelli di Boeing o Airbus), la posizione strutturale della fusoliera o degli impianti fa sì che alcune file etichettate come "finestrino" abbiano in realtà solo una parete senza alcun finestrino;  alcune compagnie aeree ancora non mostrano quali sedili hanno finestre vuote, sostenendo di non poter tenere traccia dei cambi di equipaggiamento o delle variazioni all'interno del volo effettivamente prenotato, ma  se la compagnia non è in grado di determinare al momento della prenotazione quale specifico modello di aereo opererà su quella linea allora farebbe bene ad evitare di chiedere il supplemento per la veduta esterna dal posto venduto.  Circa il contenzioso in corso, a nostro parere. una volta appurato che il passeggero non aveva a disposizione il finestrino, la cosa si sarebbe potuta risolvere rimborsando  l’extra del supplemento ed evitare di finire in tribunale.
Non può non destar meraviglia il particolare che oltre a Delta  anche United Airlines  è stata coinvolta in cause legali e class-action da parte di passeggeri che hanno pagato un supplemento per un posto finestrino scoprendo poi di trovarsi davanti ad una solida parete.      A loro difesa le compagnie spesso sostengono che il sovrapprezzo si riferisce alla posizione del sedile (accanto alla parete anziché in mezzo), ma i giudici non hanno accettato queste osservazioni preliminari e i processi stanno andando avanti.  Quindi United e Delta andranno in tribunale poiché il giudice distrettuale statunitense James Donato anche  a luglio 2026 ha respinto la loro mozione permettendo così al caso di procedere.
Un posto finestrino è davvero un tale se non c'è concretamente una finestra?  Le compagnie aeree cambiano costantemente la disposizione interna delle cabine verso configurazioni dai connotati chiaramente premium ma, a nostro parere, da quando esse hanno iniziato a chiedere un extra per i posti preferenziali nelle cabine, bene fanno i passeggeri a mettere in discussione le politiche dei vettori su cosa ricevono rispetto a ciò che è stato promesso  e pagato. 
E a proposito di posti senza finestrino chiudiamo rimanendo in Europa ricordando la polemica circa il posto 11A di Ryanair: questo posto è senza finestrino a causa del sistema di condizionamento in cabina del Boeing 737. L'aria condizionata arriva alla cabina passeggeri tramite una serie di condotti costruiti nella parete laterale dell'aereo e uno di questi condotti si trova accanto al sedile 11A nella cabina Ryanair 737-800. 
Battete sul motore di ricerca “posto 11A di Ryanair” e ne leggerete di tutti i colori. 
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COMPAGNIE AEREE ITALIANE
LESTINZIONE DELLA SPECIE

In questo libro i etore troverd e tante, @ntissime compagnie aeree icaliane che ci
hanno provato. Ma no s trata di una elencasione alfabedca, seile enciclopedi in
quanto abbiamo rtenuto fosse molopi nteresante inquadrare I nascit (e s scom-
parsa) dei singoli vettori el contesto.storico che in quel momento canterzzava
Paviasione commercialea quale, come tu sanio, ha vissuto mokeplic cambiamenti:
demglaton, n fine del catelo ariffario, a ascitadel terzo livelo, Papparizione delle
compagnic ow o, gl accondi e sharing.. 1 lvtore iniier i suo viagio dallavia-
vione commerciale degli anni del secondo dopogucrra. per giungere fino ad oggi
quanda il nostro maggior vettore, quello una volts denominato di bandicrs, & finito
fisucchito el galassia Lufthansa.

Un bro che vi faa capire perché Faviasione commerciae in lalia & scesa a livell
non certo degnidi un Pacse che faparte del G7, un Pacse che per i vettor serei & sd
alto rischio di mortalc
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A Window Seat Without a Window? Judge Lets Lawsuit
Against Delta Proceed

By Bradley Wint - Nov 13,2026 - 3 Comments
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The plaintiffs are three Delta customers, according to the court's November 4 order:

« Anthony Bernardo and Justin Valentine say they paid Delta an extra fee to choose a window

seat and were assigned a windowless one.

« Leah Roberts says she pays costs tied to a Delta-affiliated credit card that comes with the

ability to choose seats, and was assigned a windowless window seat.




